Приложение № 1

к приказу по ГБУЗ АО «АКПБ»

от 01.08.2017 года № 755
Положение 
по рассмотрению обращений  граждан и организаций

в государственном бюджетном учреждении здравоохранения Архангельской области

«Архангельская клиническая психиатрическая больница»
1. Общие положения:

1.1. Настоящим Положением регулируются правоотношения, связанные с реализацией гражданином Российской Федерации закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в государственные учреждения.

1.2. В своей деятельности учреждение руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Министерства здравоохранения Российской Федерации, нормативными правовыми актами органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации и органов местного самоуправления, настоящим Положением.

1.3. Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные письменные обращения в ГБУЗ Архангельской области «АКПБ».

2. Личный прием граждан:
2.1.Личный прием граждан проводится в соответствии с графиком приема граждан администрацией ГБУЗ Архангельской области «АКПБ», утвержденным приказом главного врача учреждения (Приложение 3). Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах находится в свободном доступе: на стендах в учреждении, у кабинета главного врача и заместителей, на сайте учреждения.
2.2. Запись на личный прием осуществляется у секретаря, в т. ч. и предварительно. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность, секретарь заполняет п.п. 1-7 в карточке личного приема и отдает ее заявителю.
2.3. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина должностным лицом, ведущим прием. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными, и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

2.4. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим Положением.

2.5. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию учреждения или данного должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

2.6. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
2.7. Карточка личного приема гражданина сдается в канцелярию и регистрируется секретарем в журнале учета личного приема граждан в ГБУЗ Архангельской области «АКПБ».

	№
	Дата

приема
	Ф.И.О.
должность должного лица осуществляющего прием
	Ф.И.О.
заявителя
	Адрес

места жительства

заявителя
	Содержание вопроса
	Результат рассмотрения обращения

( краткое содержание ответа)

	
	
	
	
	
	
	


             3. Порядок рассмотрения письменных обращений: 

       3.1. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации у врача-статистика кабинета медицинской статистики и информатики в «Журнале рассмотрения обращений граждан и организаций» после получения копии обращения от заместителя главного врача - ответственного за организацию рассмотрения и подготовку ответа на письменное обращение гражданина или организации исполнителями, в установленные законодательством сроки (до 30 дней).
	№
	Дата получе-ния обраще-ния
	Обратившееся лицо (Ф.И.О., адрес, телефон)
	Краткое содержание обращения
	Ф.И.О., ответственного за рассмотрение обращения
	Дата рассмотре-ния обращения и предостав-ления ответа
	Результат рассмотрения обращения (краткое содержание ответа, обоснованность жалобы)

	
	
	
	
	
	
	


3.2. Началом срока рассмотрения и разрешения обращения считается день ее регистрации секретарём учреждения. 

3.3. Учреждение рассматривает письменное обращение  в течение 30 дней со дня регистрации. 

3.4. В исключительных случаях главный врач или исполняющий обязанности главного врача вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

3.5. При необходимости проверки фактов, изложенных в заявлении, заместитель главного врача направляет обращение одному из сотрудников учреждения на рассмотрение и, при необходимости, проведения служебного расследования. 

3.6. Назначенное заместителем главного врача ответственное за рассмотрение обращения, в т. ч. и за проведение служебного расследования должностное лицо, по результатам проверки готовит проект ответа по обоснованности обращения, выводы и предложения по устранению недостатков в работе учреждения. При необходимости обращение направляется на рассмотрение Врачебной комиссией медицинской организации.

3.7. При необходимости в рассмотрении обращений принимают участие специалисты юридического отдела учреждения. 

3.8. Ответ на обращение должен быть аргументированным, со ссылкой на конкретные нормы законодательства РФ, с освещением всех поставленных в нем вопросов и принятых мерах по факту нарушения прав пациентов.

3.9. При признании претензии необоснованной, результаты разбирательства доводятся до сведения обратившегося в письменной форме с сообщением об отказе в удовлетворении требований.

3.10. В случае признания в ходе разбирательства жалобы обоснованной в ответе указываются срок и способ удовлетворения претензии.
3.11. В случае если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. 

3.12. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

3.13. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную, врачебную  или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
4. Права гражданина при рассмотрении обращения:

4.1. В случае нарушения прав гражданина при оказании медицинской помощи он может обращаться с жалобой непосредственно к главному врачу учреждения
4.2. В случае если обращение принимается в письменной форме, оно должно содержать либо наименование учреждения, в которое направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество и должность соответствующего должностного лица, а также фамилию, имя, отчество заявителя, почтовый  или электронный адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, дату и подпись.

4.3. В обращении указываются: обстоятельства, послужившие основанием для обращения, доказательства, подтверждающие обстоятельства дела, ссылки на нормативно-правовые акты, договор или иные правоустанавливающие документы в обосновании претензии, требования заявителя, перечень прилагаемых документов и других доказательств, иные сведения, которые гражданин считает необходимым указать.
4.4. Обратившийся имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную, врачебную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
4.5. Обратившийся имеет право получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в пункте 3.11.-3.13. настоящего Положения.

Приложение № 2
к приказу по ГБУЗ АО «АКПБ»

от 01.08.2017 года № 755
Карточка

личного приема граждан в ГБУЗ Архангельской области «АКПБ»

1. Номер регистрации: _________________
2. Ф.И.О. заявителя: ____________________________________________________________
3. Домашний адрес заявителя, телефон:____________________________________________

4. Дата и время записи:_______________
5. Категория заявителя:_______________

6. Ф.И.О. должностного лица, ведущего прием:_____________________________________

7. Дата приема: __________________

8. Краткое содержание вопроса: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

9. Резолюция (краткое содержание ответа): ________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10.  Ответ получен заявителем, письменного ответа не требуется (подпись заявителя с расшифровкой подписи)_______________________________________________________
Приложение № 3
к приказу по ГБУЗ АО «АКПБ»

от 01.08.2017 года № 755
График 

приема граждан (населения) администрацией государственного бюджетного учреждения здравоохранения Архангельской области «Архангельская клиническая психиатрическая больница»

	№ п/п
	Ф.И.О.
	должность
	день приёма
	часы приёма
	 Место приёма

	1. 
	Амосов Виктор Александрович
	- главный  врач
	среда 
	с 13.00 до 15.00
	Кабинет главного врача 

2-х этажное здание администрации 

	2. 
	Конопленко Эльвира Расимовна
	- заместитель главного врача по медицинской части
	вторник


	с 11.00 до 13.00


	 Кабинет зам. главного врача

2-х этажное здание администрации

	3. 
	Богданов Анатолий Борисович
	- заместитель главного врача по клинико-экспертной работе
	четверг
	с 13.00 до 15.00
	 Кабинет зам. главного врача по КЭР

4-й этаж 5-ти этажного здания

	4. 
	Осина Елена Леонидовна
	- заместитель главного врача по медицинской части 
	понедельник
	с 13.00 до 15.00
	Кабинет зам. главного врача  

4-й этаж 5-ти этажного здания

	5. 
	Гольдфайн Владимир Григорьевич
	- заведующий Региональным центром судебной психиатрии
	среда
	с 10.00 до 12.00
	 БК Талаги 2 

РЦСП


Записаться на личный прием и уточнить актуальную информацию о времени приема граждан можно лично или по телефону 66-96-55 (запись осуществляет секретарь главного врача  Золотарёва Юлия  Григорьевна). 

Примечание: Пациенты, находящиеся на лечении в ГБУЗ Архангельской области «Архангельская клиническая психиатрическая больница» могут получать консультации и разъяснительную помощь в соответствии со статьями 37 и 39 ФЗ от 02.07.1992 года «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании».

5
5

